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Windkraft ist ein zentraler Baustein erneuerbarer Energien. Damit Windréader jederzeit effizient und sicher arbeiten
konnen, ist eine regelmaRige Wartung unerlédsslich. HANSA-FLEX steht als zuverlassiger Partner bereit, um mit

praventiven MalRnahmen die Anlagenleistung zu optimieren und die Umwelt zu schiitzen. Unser Service sorgt dafiir,
dass alles rund lauft - fiir eine nachhaltige Energieversorgung.



,Leidenschaft schlagt alles.”

MATTHIAS HENKE / BEREICHSLEITER VERTRIEB UND MARKETING

AUF EIN WORT
Ein- und Ausblicke in die Arbeit
des Vertriebs erhalten Sie ab Seite 12.
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bietet die moderne Werkstatt mit Lagerlifttechnik, spezialisier-
ten Arbeitsbereichen und neuesten Maschinen beste Arbeits-
bedingungen fiir 15 Mitarbeiter. Investition: 600.000 Euro.

Neubau der Niederlassung Hamburg-Billbrook: Auf 1.595 m? = ==
i
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PROFIL / HANSA-FLEX AUF EINEN BLICK

BREMEN
HAUPTSITZ
41

LANDER

() 462

V) NIEDERLASSUNGEN

Zertifizierungen

X

‘.@,

1962

GRUNDUNGSJAHR

ll

5.151
MITARBEITERINNEN + MITARBEITER

399
SERVICEFAHRZEUGE

623 MIO. €
UMSATZ (KONZERN, KONSOLIDIERT)

Qualitdtsmanagement: ISO 9001:2015 - Umweltmanagement: ISO 14001:2015 - Arbeitssicherheitsmanagement
ISO 45001:2018 / Wasserhaushaltsgesetz (WHG)

Klassifizierungsgesellschaften, Zulassungen (Auszug)
DB — Deutsche Bahn, DNV - ClassNK - MED — Marine Equipment Directive - BGHM — BG Holz und Metall
DVGW - Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches - LR — Lloyd’s Register - RINA

Vorstand

Thomas Armerding, Christian-Hans Biiltemeier, Florian Wiedemeyer

Aufsichtsrat

Tim Hollweg, Gisbert Loosen, Jorg Buschmann

GESCHAFTSBERICHT

2024



360° HYDRAULIK / PROFIL

HYDRAULIK OHNE GRENZEN
VON DER EINZELLOSUNG
BIS ZUR RUNDUMBETREUUNG

HANSA-FLEX bietet 360°-Full-Service fiir Planung, Betrieb und Optimierung von mobilen und stationaren
hydraulischen Anlagen aus einer Hand. Schnell, zuverlassig und personlich fiir Unternehmen aller Branchen -
von einem der weltweit filhrenden Systempartnern fiir Fluidtechnik.

Planung und
technische
Konzeption

Logistik und
Services

Produktentwicklung,
Herstellung

Schulung,
technische Beratung,
Qualitatssicherung

Ersatzteilhandel
online und stationar

360°
HYDRAULIK

Fertigung von
Schlauchleitungen und
Schlauchmanagement

Montagedienst-
leistungen

Reparaturen,

Wartung und
Instandhaltung OEM-Ausstattung,
fiir Mobil- und Serienfertigung,

Stationarhydraulik Produktionsbetriebe

\
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PROFIL / PARTNER FUR VIELE BRANCHEN

MEHR ALS HYDRAULIK
PARTNER IN ALLEN BEREICHEN

Die Produkte und Services von HANSA-FLEX kommen iiberall zum Einsatz, wo hydrauli-
sche Systeme Energie iibertragen und Bewegungen ermaglichen. Sei es im Maschinen-
bau, in der Baumaschinen- und Fahrzeugtechnik oder in der Land- und Forstwirtschaft.

In der Logistik, der Kommunaltechnik, im Bergbau, der Windkraft oder in hydraulischen

Anwendungen in Autos, Flugzeugen, Schiffen und Ziigen: Die Einsatzmoglichkeiten der
Hydraulik sind so vielfaltig wie die Kunden von HANSA-FLEX.

Neben unserer Expertise in der Hydraulik bietet HANSA-FLEX seit Jahren auch maf-
geschneiderte Pneumatiklosungen sowie eine breite Auswahl an Industrieschlauch-
leitungen und erganzenden Dienstleistungen an. Eine steigende Zahl von Kunden aus
hochsensiblen Branchen wie der Lebensmittel- und Chemieindustrie sowie nationale
und internationale Zertifizierungen bestatigen die hohe Qualitat und Verlasslichkeit
unserer Produkte, Services und Prozesse.

Ly W

Oy

&G

ENERGIE BAUGEWERBE ENTSORGUNG
+ RECYCLING
oo
CHEMIE TRANSPORT MINING
+ PHARMAZIE + LOGISTIK + TUNNELBAU

GESCHAFTSBERICHT

2024



LAND- UND
FORSTWIRTSCHAFT

—_:n:%

SCHIENE

MASCHINEN- UND
ANLAGENBAU

METALL, KUNSTSTOFF,
GLAS UND PAPIER

.-

===

Entsorgung + Recycling

HANSA-FLEX tragt mal3geblich zur Qualitédt
und Verlésslichkeit von Recyclingmaschinen
bei - ein wichtiger Beitrag zur Nachhaltigkeit.

& (7

LEBENSMITTELINDUSTRIE

MARITIME
WIRTSCHAFT
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Die 1960er-Jahre

MEILENSTEINE DER
UNTERNEHMENSGESCHICHTE

Die 1970er-Jahre

Die 1980er-Jahre

1962

Joachim Armerding grindet
die Firma ,Joachim Armer-
ding Industriebedarf” und
legt damit den Grundstein fur
die spatere HANSA-FLEX AG.

Als Firmensitz dient seine
Garage in Achim bei Bremen.
Hier konfektioniert er die
ersten Schlauchleitungen an
seiner ,grunen Werkbank”,
die auch heute noch in der
Firmenzentrale zu sehen ist.

1969

Mitte der 1960er-Jahre Uber-
steigt der Jahresumsatz erst-
mals die Marke von 100.000
D-Mark.

Freund und Wegbegleiter
Gunter Buschmann tritt als
Gesellschafter ins Unter-
nehmen ein und eroffnet

in Osnabrlck die zweite
Niederlassung in einer alten
Tischlerei.

GESCHAFTSBERICHT

2024

1970

Im Geschaftsjahr 1970 belduft
sich der Umsatz erstmals auf
Uber eine Million D-Mark. Die
Nachfrage nach Hydraulik-
leitungen wird immer groRer
und das Kundennetz wéchst
kontinuierlich.

1972

In Bremen-Mahndorf wird der
Neubau der ersten Zentrale
eingeweiht. Im selben Jahr
eréffnen im niederséchsi-
schen Elze und in Duisburg
die Niederlassungen Nummer
drei und vier ihre Turen.

1980

In Hoxter wird mit dem Be-
reich Metallschléuche der
erste Spezialist auRerhalb der
Standard-Hydraulikanwen-
dungen gegrundet.

HANSA-FLEX konfektioniert
nun Metallschlauchleitun-
gen, die insbesondere in der
Lebensmittelbranche und der
chemischen Industrie ein-
gesetzt werden.

HANSA-FLEX vernetzt sich
und ist seiner Zeit voraus.
Alle bestehenden Nieder-
lassungen werden mit einem
einheitlichen EDV-System
ausgestattet.

Das Teilen von wichtigen
Kundeninformationen und
das Prufen von Warenverfug-
barkeiten in Echtzeit machen
das Unternehmen zum digi-
talen Vorreiter seiner Zeit.

1986

Mit Thomas Armerding und
Uwe Buschmann treten die
Séhne der Firmengrinder in
das Unternehmen ein und
lernen die Geschaftsprozesse
von Grund auf kennen.

Ein zukunftsweisender Schritt,
der die Fortfuhrung als fami-
liengefihrtes Unternehmen
sichert.

1989

Am Panrepel 44 in Bremen-
Mahndorf werden die neue
Zentrale und ein manuell ge-
fUhrtes Zentrallager errichtet.
Mittlerweile gibt es 26 Nieder-
lassungen in Deutschland.

Diese strategische Investition
sollte sich schnell auszahlen,
da mit der Wiedervereinigung
der Weg fur weitere Nieder-
lassungen in den neuen Bun-
desléndern geebnet war.



Die 1990er-Jahre

Die 2000er-Jahre

Die 2010er-Jahre Die 2020er-Jahre

1995-1999

Mitte der 1990er-Jahre tritt
die zweite Generation der
Grunderfamilien in fuhren-
de Positionen ein: Thomas
Armerding und Uwe Busch-
mann werden zu Geschafts-
fUhrern bestellt und haben
sich den rasanten Ausbau
des Niederlassungsnetzes zur
Aufgabe gemacht.

Im turkischen Iskenderun
eroffnet 1997 die erste
HANSA-FLEX Niederlassung
aulerhalb Europas.

1999 folgen mit der Erdffnung
der Standorte in Billings/
Montana in den USA und Blu-
menau in Brasilien die ersten
HANSA-FLEX Niederlassun-
gen auf dem nord- und sud-
amerikanischen Kontinent.

2001

Markteinfuhrung des Hydrau-
lik-Sofortservice mit 26 Fahr-
zeugen in Deutschland.

Im selben Jahr nehmen die
Zylinderreparatur in Kénigs-
hofen und die Dichtungs-
technik in Eisenberg ihren
Betrieb auf und starken die
Entwicklung zum Systeman-
bieter in der Hydraulik.

2004

Mit dem X-CODE setzt
HANSA-FLEX neue MaBstabe
in der Ersatzteilbeschaffung.
Der alphanumerische Code
identifiziert alle Produkt-
merkmale von Hydraulik-Ver-
bindungselementen. Eine
absolute Innovation auf dem
Markt.

2009

Er6ffnung der Asien-Zent-
rale in Shanghai. Von hier

aus werden Einkauf, Schu-
lungen und Produktion in der
Region koordiniert. Die erste
Niederlassung in China wurde
bereits im Jahr 2003 eroffnet.

2010

Das zweite Zentrallager in
Geisenfeld wird eroffnet. Von
hier aus werden Niederlas-
sungen in Stddeutschland
und Sudeuropa beliefert.

Damit starkt HANSA-FLEX
seine Logistikkompetenz und
schnelle Warenverfugbarkeit.

2012

HANSA-FLEX feiert 50-jahri-
ges Jubildum. Weltweit gibt
es 384 Niederlassungen und
269 Fahrzeuge des Hydrau-
lik-Sofortservice. Mehr als
3.000 Mitarbeitende sind in-
zwischen weltweit fur unsere
Kunden im Einsatz.

Joachim Armerding grandet
die HANSA-FLEX Stiftung. Ihr
Ziel ist die Forderung junger
Menschen wahrend ihrer
Ausbildung durch materielle
Unterstltzungen und die Ver-
gabe von Stipendien.

2019

Mit Alina Armerding, Cedric
und Thorbben Buschmann
arbeitet nun die dritte Ge-
neration der Grunderfamilien
aktiv im Unternehmen.

2022

Rechtzeitig zum 60-jahrigen
Firmenjubilaum wird der
Neubau im Rahmen eines
groflen Sommerfestes
eingeweiht.

18 Jahre nach Einfuhrung
wurde der 25.000.000ste
X-CODE vergeben.

2023

Ubernahme der Firma
Knapheide GmbH und
Anschluss von 400 Mitarbei-
tenden in die Unternehmens-
gruppe HANSA-FLEX.

Uber 5.000 Mitarbeitende
sind in der Unternehmens-
gruppe HANSA-FLEX be-
schaftigt.

2024

Im Rahmen der vierteiligen
Dokumentation ,The Mittel-
stand” wurde HANSA-FLEX
ein Jahr lang begleitet. Die
gesamte Dokumentationsrei-
he ist seit April 2024 auf Prime
Video verfugbar.
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Dreh- und Angelpunkt jeder Kundenbeziehung ist
der Vertrieb. Das Team um Matthias Henke ist Tag
fiir Tag erster Ansprechpartner fiir Kunden aus den
unterschiedlichsten Branchen — vom kleinen Hand-
werksbetrieb liber mittelstandische Unternehmen
bis hin zu internationalen Konzernen.

WAS ZEICHNET EIGENTLICH EINEN VERTRIEBS-
MITARBEITENDEN BEI HANSA-FLEX AUS?

In unserem Markt, auf dem auch zahlreiche Wett-
bewerber unterwegs sind, reicht es nicht aus, sich
iber Produkte und deren Vorziige abzugrenzen.
Menschen kaufen die Produkte bei Menschen, der
personliche Kontakt mit dem Kunden macht den
Unterschied. Alle Mitarbeitenden bei uns im Vertrieb
bringen eine gute Auffassungsgabe, Detailwissen
und echte Leidenschaft fiir die Welt der Fluidtechno-
logie und fiir HANSA-FLEX mit. Gleichzeitig ist ein
gesundes MaB an Pragmatismus unverzichtbar.
Denn kompliziert kann jeder. Die Aufgabe besteht
also darin, komplexe Aufgabenstellungen in ein-
fache Losungen zu libersetzen. Dazu kommt: Wir
mussen zuhdren und verstehen, wohin der Kunde
sich entwickeln will und wie wir ihn dabei optimal
begleiten konnen, um einen Mehrwert fiir beide
Partner zu schaffen.

Kunden gewinnen, Kunden binden und mit
Kunden gemeinsam wachsen: Matthias
Henke, Bereichsleiter Vertrieb und Marketing
bei HANSA-FLEX, gibt Ein- und Ausblicke in
die Arbeit des Vertriebs.

WELCHE ZIELE VERFOLGEN SIE IM VERTRIEB?

Fir uns stehen zwei Ziele im Mittelpunkt, die sich
gegenseitig ergdnzen: Zum einen wollen wir unsere
fiihrende Marktposition ausbauen, das heilt weiter-
wachsen und uns dabei starker als der Markt ent-
wickeln. Zum anderen wollen wir die Kundenzufrie-
denheit und damit die Kundenbindung weiter starken.
Natiirlich sind das Dinge, die sich letztlich alle, auch
unsere Wettbewerber, auf die Fahne schreiben. Aber
wir — mit unserer Erfahrung seit tiber 60 Jahren —
wissen wirklich, wovon wir dabei sprechen, und haben
wegen der Leidenschaft, mit der wir jeden Tag auf die
Kunden zugehen, auch die Mittel, das umzusetzen!



WIE STARKEN SIE DIE KUNDENZUFRIEDENHEIT?

Eine erstklassige Produkt- und Servicequalitat ist
fiir uns selbstverstandlich, das organisieren wir
gemeinsam mit unseren Kollegen in der Technik
und der Produktion sowie im Einkauf. Das ist die
Basis. Eine zentrale Aufgabe fiir uns im Vertrieb
besteht sodann weiter darin, fiir unsere Kunden
Mehrwerte durch malRgeschneiderte Lésungen zu
schaffen. Hier geht es darum, genau hinzuschauen
und zuzuhoren, um passgenaue individuelle Dienst-
leistungen rund um unsere Produkte umzusetzen.
Die verfligbare Bandbreite reicht von vorkonfektio-
nierten Kits und vormontierten Baugruppen iber die
taktgenaue Lieferung direkt ans Band bis zu Kan-
ban-L&sungen mit automatischer Nachbestellung
oder eine auf die Einlagerung im Hochregallager
vorbereitete Verpackung. Wir haben Kunden aus
den unterschiedlichsten Branchen — vom kleinen
Handwerksbetrieb tiber mittelstdndische Unterneh-
men bis hin zu internationalen Konzernen. Unsere
Herausforderung liegt daher darin, dass deren
Bedirfnisse extrem unterschiedlich sind. Wir haben
zum Beispiel Kunden mit einem Jahresumsatz von
unter 1.000 Euro und gleichzeitig Kunden, die im
zweistelligen Millionenbereich beliefert und bedient
werden. Aber jeder Kunde ist fiir uns als HANSA-FLEX
gleich wichtig und gleichwertig.

WARUM WERDEN DIENSTLEISTUNGEN
IMMER WICHTIGER?

Friiher war es praktisch eine Ausnahme, Aufgaben im
Service und der Instandhaltung an einen Dienstleister
auszulagern. Das hat sich heute komplett gewandelt.
Wir verzeichnen im Industrieservice und im mobilen
Hydraulik-Sofortservice ein iberdurchschnittliches
Wachstum und investieren gezielt in den Ausbau
dieser Angebote. Wir liefern damit auch eine Antwort
auf den Fachkraftemangel: Unsere Kunden kdnnen
sich mit uns auf ihre Kernkompetenzen fokussieren
und ihre knappen Ressourcen gezielter einsetzen.

WELCHE VERTRIEBSKANALE SIND ZUKUNFTIG
FUR SIE WICHTIG?

Wir haben ein engmaschiges Netz mit Nieder-
lassungen im In- und Ausland. Wir haben den
Anspruch, dort prasent zu sein, wo auch unsere
Kunden tétig sind. Parallel bauen wir unsere digita-
len Angebote wie unseren Online-Shop, das Portal
My.HANSA-FLEX und unsere Apps weiter aus.

Mit der Verkniipfung von beiden Welten, also von
Niederlassung mit Online-Shop = Click & Collect,
bieten wir ein absolutes Alleinstellungsmerkmal in
der Branche: Unsere Kunden bestellen online und
lassen sich die Ware bequem liefern oder holen

sie im nachstgelegenen HANSA-FLEX Standort ab.
Durch unser engmaschiges Niederlassungsnetz
konnen wir hier sehr kurze Wege und Reaktions-
zeiten bieten. Das ist unser Alleinstellungsmerkmal
im gesamten Markt! Kein Wettbewerber kann online
verkaufen und gleichzeitig vor Ort fir den Kunden
personlich da sein, wir schon.

WO LIEGEN DABEI DIE HERAUS-
FORDERUNGEN?

,Die Zukunft gehort denen, die die Mdglichkeiten
erkennen, bevor sie offensichtlich werden.” Das Zitat
von Oscar Wilde bringt fiir mich die Herausforderung
auf den Punkt. Wir miissen Entwicklungen vorweg-
nehmen und uns proaktiv mit neuen Technologien
und Kundenanforderungen auseinandersetzen.
Unsere Kunden sind Menschen. Sie libertragen ihre
Erfahrungen aus dem privaten Umfeld auch auf ihren
Beruf. Sie kdnnen heute beispielsweise per Knopf-
druck ein Taxi oder ein Uber bestellen und die App
auf ihrem Smartphone (bertragt automatisch ihren
Standort und ihre Kundendaten. Solche smarten
Funktionen werden auch von uns erwartet. Wir
haben daher beispielsweise in unsere HANSA-FLEX
App einen Button integriert, mit dem sie genauso
einfach den mobilen Hydraulik-Sofortservice auf
einer Baustelle anfordern kdnnen.

WIE SIEHT DER VERTRIEB DER ZUKUNFT AUS?

Der Vertrieb der Zukunft wird radikal anders sein.
Wir sind bei der Digitalisierung bereits auf einem
guten Weg: Kurze Online-Meetings sparen Zeit und
vereinfachen die Abstimmung. Kiinstliche Intelli-
genz wird uns alle nochmals weiter voranbringen,
denn wiederkehrende Aufgaben im Vertrieb und in
der Auftragsabwicklung werden zukiinftig vollauto-
matisch erledigt. Dadurch werden wir nicht nur
schneller, sondern auch transparenter. Gleichzeitig
wird kiinstliche Intelligenz neue Mdglichkeiten
schaffen, kundenindividuelle Anforderungen mit
unserem umfangreichen Produktportfolio abzu-
gleichen. Der Einsatz von intelligenten Assistenten
wie Siri, Alexa und Google wird auch bei uns in den
nachsten Jahren Einzug halten.

Bei allem steht die Kundenzufriedenheit an erster
Stelle: Wenn wir unsere Mitarbeitenden durch digi-
tale Losungen von zeitaufwendigen Routineaufga-
ben entlasten, haben sie mehr Zeit fiir die Beratung
und Betreuung unserer Kunden. Personliche Treffen
vor Ort wird und muss es selbstversténdlich weiter
geben. Denn unabhéngig von allem Digitalen gilt:
Leidenschaft schlagt alles.
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ERFOLGRE

Tim Ollendorf, Leiter Business Development
Management bei HANSA-FLEX, ist mit
seinem Team fur die Betreuung der
Auslandsgesellschaften verantwortlich.

Im Interview berichtet er, wie sich das
Unternehmen international weiterentwickelt.
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Vor 35 Jahren hat der Vorstandsvorsitzende Thomas

| Armerding die erste Tochtergesellschaft im Ausland

h gegriindet. Inzwischen ist HANSA-FLEX in 41 Landern
weltweit vertreten. Eine Erfolgsgeschichte, die Tim

r Ollendorf und sein Team weiterschreiben.

WIE HAT SICH HANSA-FLEX
GLOBAL ENTWICKELT?

Kontinuierlich werden neue Landesgesellschaften
gegriindet und inzwischen sind wir auf sechs Konti-
nenten vertreten. Heute erzielen die internationalen
Gesellschaften knapp die Halfte des konzernweiten
Umsatzes. Das Auslandsgeschéft gewinnt damit fiir
HANSA-FLEX eine immer groRere Bedeutung.

~

WAS HEISST DAS FUR DEN STANDORT
DEUTSCHLAND?

Vor iiber 60 Jahren wurde HANSA-FLEX in Achim
bei Bremen gegriindet. Diese Historie steckt tief in
unserer Unternehmens-DNA. Dank des Engagements
‘ J der Griinderfamilie sowie der Mitarbeitenden sind
wir heute eine starke Marke am deutschen Markt. Da
bleiben wir dran und bauen unsere Positionierung als
Systemanbieter kontinuierlich aus. Wie wichtig der
Standort Deutschland ist, zeigen auch die Zahlen:
Uber die Halfte aller Mitarbeitenden ist hier zu Hause.

WAS TREIBT SIE UND IHR TEAM AN?

Die Vision von Thomas Armerding. Mit Griindung der
ersten Auslandsgesellschaft 1989 in den Nieder-
landen legte er den Grundstein fiir das globale
Wachstum. Als CEO leitet er weiterhin das Auslands-
geschaft, lasst uns bei der operativen Ausgestal-
tung jedoch viel Freiraum. In Abstimmung mit den
Geschaftsfiihrern der jeweiligen Gesellschaften
entscheiden wir, worauf wir bei der strategischen
Entwicklung den Fokus legen und wie wir die Zusam-
menarbeit gestalten. Diese Vorgehensweise ermog-
licht es uns, auch langfristige Ziele umzusetzen.

WIE SIEHT DIE STRATEGIE FUR DAS
INTERNATIONALE WACHSTUM AUS?

Heute sind wir mit 462 Niederlassungen in 41 Lan-
dern rund um den Globus vertreten. Doch es geht uns
nicht allein um Expansion. Wir streben ein nachhal-
tiges Wachstum an, indem wir eng mit den 6rtlichen

Geschéftsfiihrern zusammenarbeiten, um die Landes-
gesellschaften weiterzuentwickeln. Unser Ziel ist dabei,
auch einen Beitrag zur wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung zu leisten, indem wir sichere Arbeitsplatze
mit langfristiger Perspektive schaffen.

WIE GENAU SIEHT DIE ZUSAMMENARBEIT AUS?

Als Mittler zwischen der Zentrale und unseren internatio-
nalen Tochtergesellschaften sind wir die erste Anlauf-
stelle fiir Fragen und Herausforderungen. Dabei streben
wir eine langfristige Zusammenarbeit auf Augenhohe an.
Denn um gemeinsam Fortschritte zu erzielen, braucht es
eine Vertrauensbasis. Ein weiterer Erfolgsbaustein ist,
dass wir die individuellen Bediirfnisse der Landesgesell-
schaften mit unseren spezifischen Fahigkeiten ergénzen.
Wenn beispielsweise die Geschéftsleitung in einem
Land Unterstiitzung im Bereich Finanzen und Controlling
bendtigt, wahlen wir einen entsprechend qualifizierten
Manager aus. Um die regionale Zusammenarbeit zu
starken und Synergieeffekte zu nutzen, bilden wir zudem
Cluster wie etwa die Balkanstaaten Kroatien, Bosnien
und Herzegowina, Serbien zusammen mit Slowenien.

WIE WACHST EINE LANDESGESELLSCHAFT?

Darauf gibt es keine pauschale Antwort. In vielen Fallen
jedoch lasst sich eine gemeinsame Entwicklung nach-
zeichnen: Wir starten als Handler mit der Konfiguration
und dem Verkauf von Schlauchleitungen. Im nédchsten
Schritt folgt dann der Ausbau des Servicegeschifts, je
nach Land und Niederlassung in ganz unterschiedlicher
Auspragung. Als Systemanbieter steht uns hier am
Markt noch viel Potential offen. Durch Dienstleistungen
auf einem hohen Qualitatsniveau schaffen wir weltweit
echte Mehrwerte fiir unsere Kunden und kdnnen uns
vom Wettbewerb abheben. Doch dafiir brauchen wir
natiirlich gut ausgebildetes Personal.

ANGESICHTS DES FACHKRAFTEMANGELS EINE
GROSSE HERAUSFORDERUNG ...

Genau aus diesem Grund fokussieren wir uns aktuell 1an-
deriibergreifend auf Schulungen und Trainings fiir unsere
Mitarbeitenden. Dafiir investieren wir in die Ausbildung
von Absolventinnen und Absolventen ebenso wie in die
Weiterbildung von Fachkraften, indem wir beispielsweise
eine eigene Technikabteilung vor Ort aufbauen. Unser
Ziel ist, dass Kunden auf uns bei der Lésung von Heraus-
forderungen vertrauen, weil sie von unserem Know-how
iberzeugt sind. Dafiir bauen wir auch den Bereich der
Kundenschulungen immer weiter aus. So werden wir
zum verldsslichen Partner fiir unsere Kunden - {iberall
auf der Welt.
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AUF ALLEN KONTINENTEN ZU HAUSE
DIE HANSA-FLEX STANDORTE

LANDER

462

STANDORTE

ZENTRALE

Deutschland
HANSA-FLEX AG
28307 Bremen

TOCHTERGESELLSCHAFTEN

Deutschland
Willmann Steuerungstechnik GmbH
49377 Vechta

Knapheide Solutions GmbH
59269 Beckum

Ki heide Schl I

hnik GmbH

59269 Beckum

TOCHTERGESELLSCHAFTEN
IM AUSLAND

Australien
HANSA-FLEX Australia Pty Ltd.
QLD 4074 Sumner Park

Belgien
HANSA-FLEX Hydraulics N.V. / S.A.
9031 Gent-Drongen

L.1.S. Hydraulics
3600 Genk

Bosnien und Herzegowina
HANSA-FLEX d.o.0.
88000 Mostar

Brasilien
HANSA-FLEX do Brasil Ltda.
89066-010 Blumenau (ltoupavazinha)

Bulgarien
HANSA-FLEX Bulgaria Ltd.
4210 Stamboliiski

Chile
HANSA-FLEX Chile SPA
8700000 Quilicura, Santiago de Chile

China
HANSA-FLEX Hydraulic Shanghai Co., Ltd.
201306 Shanghai

Tiger Hydraulics (Changzhou) Co., Ltd.
213022 Changzhou, Jiangsu Province

GESCHAFTSBERICHT
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KOOPERATIONSPARTNER

Deutschland
Hy-Lok D Vertriebs GmbH
28876 Oyten

Internationale Hydraulik Akademie GmbH
01108 Dresden-Weixdorf

IHA Schulungs gGmbH
01108 Dresden-Weixdorf

Estland
HANSA-FLEX Hiidraulika 0U
11415 Tallinn

Frankreich
HANSA-FLEX France s.a.r.l.
67960 Entzheim

Georgien
HANSA-FLEX Georgien GmbH
0159 Thilissi

GrofBbritannien
HANSA-FLEX Hydraulics UK Ltd.
TW8 9HF Brentfort

Indien
HANSA-FLEX India Ltd.
Village Kuruli, Taluka Khed, District Pune

HANSA-FLEX (IFP) India Private Limited
Village Vasuli, Taluka Khed, District Pune

Irland
HANSA-FLEX Ireland Ltd.
IE 2 Dublin 12

Italien
HANSA-FLEX Italia S.r.I.
39100 Bozen / Bolzano

Kanada
HANSA-FLEX Hydraulics Canada Inc.
L4K 5R2 Concord, Ontario

® i
|

Kasachstan
HANSA-FLEX Hydraulik Almaty TOO
050061 Almaty

Kroatien
HANSA-FLEX Croatia d.o.o.
10360 Zagreb

Lettland
HANSA-FLEX Hidraulika SIA
1005 Riga

Litauen
HANSA-FLEX Hidraulika UAB
03202 Vilnius

Luxemburg
HANSA-FLEX Hydraulik S.a.r.l.
4149 Esch-sur-Alzette

Mexiko
HANSA-FLEX México S.R.L.
76246 Querétaro

Niederlande
HANSA-FLEX Nederland B.V.
6662 PV Elst (GLD)



Zusatzlich zu unseren eigenen Standorten arbeiten wir in vielen weiteren Landern mit
etablierten Partnern zusammen und liefern unsere Waren an nahezu jeden gewiinschten Ort.
hansa-flex.de/niederlassungssuche

= Osterreich Singapur Tschechien
HANSA-FLEX Hydraulik GmbH HANSA-FLEX Singapore Pte. Ltd. HANSA-FLEX spol. s r.o.
4030 Linz 627546 Singapore 301 00 Plzen 3
- Polen Slowakei Tiirkei
HANSA-FLEX Sp. z.0.0. HANSA-FLEX Hydraulik s.r.o. HANSA-FLEX Hidrolik Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.
60-451 Poznan 038 41 Kostany nad Turcom istanbul-Tuzla Subesi, Orhanh Mahallesi
G Portugal Emm  Slowenien B ukraine
HANSA-FLEX PORTUGAL Unipessoal, Lda. HANSA-FLEX-Nova, Hidravliéni sistemi, d.o.o. HANSA-FLEX Hydraulika 000
4475-249 MAIA / Porto 2000 Maribor 03146 Kiev
I I Ruminien Z Spanien EEEE yngarn
HANSA-FLEX Romania S.R.L. HANSA-FLEX Ibérica S.L.U. f— HANSA-FLEX Hidraulika Kft.
077145 Pantelimon / lifov 22870 Elgoibar 1238 Budapest XXIlI
Schweiz P= siidafrika E=  usa
HANSA-FLEX Hydraulik AG HANSA-FLEX (SA) (Pty) Ltd. t/a HANSA-FLEX USA
3063 Ittigen 1620 Spartan Formerly Hatec International Inc.
— 77041 Houston / Texas
Serbien mmmm  Thailand
HANSA-FLEX Hidraulika d.o.o. T HANSA-FLEX Hydraulic (Thailand) Ltd. = Vereinigte Arabische Emirate
11250 Beograd-Zeleznik 10230 Bangkok HANSA-FLEX Hydraulics Middle East L.L.C.

UAE Dubai
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HANSA-FLEX treibt die Entwicklung der Hydraulik voran und

bietet als Systempartner moderne Lésungen, damit Maschinen
zuverldssig in Bewegung bleiben.
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SAP
QUALITY
AWARD

HANSA-FLEX wurde mit dem SAP
Quality Award in der Kategorie ,Rapid
Time to Value” fiir die Umsetzung
eines anspruchsvollen SAP-Projekts
ausgezeichnet, das die Geschfts-
prozesse optimierte und in Rekord-
zeit implementiert wurde. Dank
innovativer SAP-Losungen konnte die
Effizienz und Kundenzufriedenheit
gesteigert werden.

Das Projekt reduzierte Betriebskosten
und verbesserte die Servicequalitét.
HANSA-FLEX plant weitere Projekte
zur Festigung seiner Marktposition.

SPENDEN
STATT
SCHENKEN

Seit einigen Jahren verzichtet HANSA-FLEX
auf Werbegeschenke fiir Kunden und unter-
stiitzt stattdessen soziale Projekte. 2024
wurden erneut Initiativen der Stiftung Solidari-
tat Ukraine gefordert, um vor Ort zu helfen
und konkrete MaRnahmen zur Unterstiitzung
bediirftiger Menschen in der Region Odessa
zu ermaglichen. So werden zum einen eine
Krankenstation, die 15.000 Menschen aus drei
Dorfern versorgt, zum anderen ein Kinderheim
flir Waisenkinder im Alter von 5 bis 16 Jahren
mit jeweils 20.000 Euro unterstiitzt.

GESCHAFTSBERICHT
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20 JAHRE
HANSA-FLEX CHINA

HANSA-FLEX China blickt stolz auf 20 Jahre erfolgreicher Préasenz zuriick.
Was 2004 mit einem kleinen Biro begann, ist heute ein etabliertes Unter-
nehmen mit zwei Produktionsstandorten, sechs Biiros und 185 Mit-
arbeitern. Das Jubildum im Dezember 2024 stand unter dem Motto ,Zwei
Jahrzehnte der Dankbarkeit, Aufbruch zu neuer Hohe" und versammelte
Gaste aus Regierung, Geschéftspartnern und Mitarbeitern. Auch kiinftig
wird HANSA-FLEX China eine Schliisselrolle in der globalen Expansions-
strategie spielen.




HANSA-FLEX KOMPETENZZENTRUM
FUR QUALITAT UND TECHNIK

Anfang 2024 bezogen die Abteilungen Technik und Qualitatssicherung neue Raumlichkeiten der
Unternehmenszentrale. Fiir den Umbau einer ehemaligen Lagerhalle und die Erweiterung des
Maschinenparks investierte das Unternehmen zwei Millionen Euro. Auf 900 m? verteilen sich
Werkstatt, Priiflabore, Sauberraum und Biiroflachen fiir 35 Mitarbeitende auf zwei Etagen.

Am neuen Standort arbeiten die Abteilungen Technik, Anwendungsberatung und Qualitatssicherung
nun unter einem Dach, was die Zusammenarbeit erheblich verbessert und Synergieeffekte schafft.
Wahrend die technischen Abteilungen an der Produktentwicklung und Kundenberatung arbeiten,
garantiert die Qualitatssicherung, dass alle Produkte den hohen Qualitdtsstandards entsprechen.
Gepriift werden etwa die Geometrie, die Funktion und die Beschichtungen von Artikeln im Labor.

Ein herausragendes Element des Kompetenzzentrums ist der neue Priifstand fiir Impulspriifungen,
der Schlauchleitungen mit bis zu 560 bar Druck belastet. Um die hohen HANSA-FLEX Kriterien zu
erfiillen, miissen Schlauchleitungen zwei Millionen Drucktests durchlaufen. Der Priifstand arbeitet
vollautomatisch, rund um die Uhr, und die Tests dauern bis zu drei Wochen.

Ein weiteres Highlight ist der Sauberraum, fiir dessen Einrichtung 200.000 Euro investiert wur-
den. Hier werden Schlauch- und Rohrleitungen auf Partikel untersucht. HANSA-FLEX ist eines der
wenigen Unternehmen in der Branche, das einen eigenen Sauberraum betreibt, was als notwendig
erachtet wird, um die hohen Qualitdtsanspriiche zu erfiillen.
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FORDERUNG DES KINDER-
UND JUGENDSPORTS

Im Jahr 2024 wurden erneut 50 Vereine mit neuer Sportkleidung ausgestat-
tet. Diese jahrliche Sponsoring-Aktion férdert den Kinder- und Jugendsport
und unterstiitzt den Teamgeist. Seit 2002 erhielten auf diesem Wege mehr
als eintausend Mannschaften neue Sportkleidung, die in den verschiedensten
Sportarten zum Einsatz kommt.

NEUBAU
HAMBURG

Die Gesamtflache der neuen Niederlassung in
Hamburg-Billbrook ist mit 1.595 m2 nun dop-
pelt so grof wie zuvor. 1.352 m? davon sind
Werkstattflache. Die Niederlassung beschéf-
tigt 15 Mitarbeiter. Besonderheiten: moderne
Kleinteilelagerung per Lagerlifttechnik, hellere
Arbeitsplatze, modernste Maschinen und

SCA N TO spezialisierte Arbeitsbereiche fiir GroRauf-
trage und schnelle Schlauchleitungen. Circa
O R D E R 600.000 Euro wurden investiert.

Als Systempartner bietet HANSA-FLEX
Scanner-Losungen als Teil eines
durchdachten Gesamtkonzepts fiir die
effiziente Warenwirtschaft an. Die Be-
darfsermittlung erfolgt schnell, einfach
und bequem iiber die integrierte App.
Durch die direkte Dateniibermittlung
werden Fehler vermieden und Prozess-
kosten reduziert.

GESCHAFTSBERICHT
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DOKU ,THE MITTELSTAND"
AUF PRIME VIDEO

Wie arbeiten die Menschen bei HANSA-FLEX? Ob in der Bremer Zentrale,
in einer der regionalen Niederlassungen oder international: Im Rahmen der
mehrteiligen Dokumentation ,The Mittelstand” wurde HANSA-FLEX ein
Jahr lang von einem Produktionsteam begleitet. Die Filme geben Einblicke
in den Arbeitsalltag, Investitionen und Zukunftsvisionen. Die gesamte
Dokumentationsreihe ist seit April 2024 auf Prime Video verfiigbar.
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3 MILLIONEN EURO INVESTMENT
FUR PRODUKTIONSSTANDORTE

Im Jahr 2024 tatigte HANSA-FLEX strategische Investitionen, um die Produktionskapazitaten
und das Produktportfolio weiter auszubauen und fiir die Zukunft zu riisten.

In die Produktionsbereiche Rohrleitung und Sonderarmaturen sowie Zylinder und
Ventilblocke am Standort Dresden-Weixdorf wurden rund eine Million Euro in den Umbau
und die Erneuerung des Maschinenparks investiert. Ziel dieser Investition war es, die
Produktionskapazitdten zu erweitern und neue Serien-Technologien zu integrieren. Auf einer
Produktionsflache von etwa 6.300 m? arbeiten derzeit 150 Mitarbeiter an der Fertigung
innovativer Produkte, die den hohen Qualitatsanspriichen gerecht werden.

Am Standort Schonebeck flossen rund 2 Millionen Euro in die Erweiterung des Rohrbiege-
zentrums. Eine zusétzliche Produktionsflache von liber 2.200 m? wurde geschaffen, um die
wachsende Nachfrage nach Rohrfertigung zu decken. Durch den Einsatz neuer Maschinen
einschlieBlich zweier vollautomatisierter Biegemaschinen kann der Standort nun noch
effizienter und praziser produzieren. Das bestehende Team von 40 Mitarbeitern wird dabei
mittelfristig verstarkt, um die erhohte Produktionskapazitat zu unterstiitzen.

Mit diesen Investitionen setzt HANSA-FLEX klare Akzente auf Innovationskraft und
Effizienzsteigerung, um die Wettbewerbsfahigkeit langfristig zu sichern und weiter auszubauen.
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NEUBAU NIEDERLASSUNG
HANNOVER-ANDERTEN

Der 2024 eingeweihte Neubau bietet mehr Lager- und Produktionsflache
sowie modernste Arbeitsplatze. Auf einer Gesamtflache von etwa 1.000 m?
sind die Kapazitaten fiir zuklinftiges Wachstum vorhanden. Technisch auf
dem neuesten Stand, ermdglichen effiziente Arbeitsabldufe eine hohe
Produktivitdt. Am Standort sind 17 Mitarbeiter tétig, darunter acht Kollegen
der Industriemontage, die direkt in die Niederlassung integriert sind.

GEMEINSAM FUR
PS & SICHERHEIT

Bereits zum zwdlften Mal unterstiitzte HANSA-FLEX
den Verein Deefholt Dynamics e.V. der PHWT Diepholz
im ,Formula Student” — Wettbewerb, an dem iiber 800
Universitaten teilnehmen. Das Team von 54 Studie-
renden erhielt erneut 5.000 Euro fir die Entwicklung,
Konstruktion und Fertigung des Elektro-Rennwagens.

19.

FOOTBALL WORLDCUP
BELGRADE

2024

19. HANSA-FLEX
FUSSBALL-WM

Im Juni 2024 wurde das jahrliche internatio-
nale FuRballturnier im serbischen Belgrad
ausgetragen. Dort kamen wieder viele Hundert
Mitarbeiter aus der ganzen Welt zusammen
und 29 Mannschaften kdmpften um die Poka-
le. Natiirlich wurde auch kréftig gefeiert.

5. HANSA-FLEX
MOTOR CLASSIC 2024

Mitarbeiter aus sieben Bundeslandern haben sich mit ihren klassischen
Fahrzeugen bei bestem Wetter im niedersachsischen Einbeck getroffen.
Dabei standen Austausch, Benzingesprache und eine Ausfahrt ins Weser-
bergland auf dem Programm. Hohepunkt war ein Stopp beim Produktions-
bereich Metallschldauche in Boffzen inklusive spannender Wertungspriifun-
gen. Abgerundet wurde das Event mit dem Besuch des PS.SPEICHERS in
Einbeck, Europas grofiter Fahrzeugsammlung. Ein gelungenes Event fiir
alle Enthusiasten.

GESCHAFTSBERICHT
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HANSA-FLEX MACHT SICH STARK
FUR VIELFALT UND TOLERANZ

Unter dem Motto ,Made in Germany — Made by Vielfalt“ sprechen wir uns gemeinsam mit mehr als
40 deutschen Familienunternehmen fiir mehr Toleranz und Offenheit in der Gesellschaft aus. Mit einer bun-
desweiten Anzeigenkampagne zeigen wir, dass Vielfalt auch aus Sicht der Wirtschaft ein Erfolgsfaktor ist.

Vielfalt ist die Grundlage fiir den Wohlstand Deutschlands. Jeden Tag geben Menschen fiir unsere Unter-
nehmen ihr Bestes — unabhéngig von ihrer Herkunft, ihrem Geschlecht, ihrer Religion, ihrem Alter oder ihrer
sexuellen Orientierung. Mit der Aktion soll deutlich werden: Wir alle sind Teil von ,Made in Germany — Made
by Vielfalt".

Ziel unseres Engagements ist es, ein starkes Zeichen fiir Toleranz und Vielfalt zu setzen. Unser Engagement
tragt dazu bei, soziale Gerechtigkeit und Gleichberechtigung voranzutreiben, was unseren ethischen Unter-
nehmensgrundsétzen entspricht. Wir zeigen damit, dass wir nicht nur eine wirtschaftliche, sondern auch
eine gesellschaftliche Verantwortung ibernehmen und ein friedliches und respektvolles Miteinander in der
Gesellschaft fordern. Gleichzeitig schaffen wir eine Arbeitsumgebung, in der sich alle unsere Mitarbeiter mit
den Werten und Zielen unseres Unternehmens identifizieren konnen.

Mehr (iber die Hintergriinde und Ziele der Kampagne erfahren Sie unter: www.madebyvielfalt.com
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WAS MACHT EIGENTLICH
ROBERT PAULOKAT?

MHS-Koordinator Nord

Robert Paulokat koordiniert die Servicetechniker der Re-
gionen Hamburg, Schleswig-Holstein und Mecklenburg- ANSCHEINEND HAT DIR DAS PRAKTIKUM
Vorpommern. Der frithere Soldat erzihlt im Interview,was  GEFALLEN! WIE GING ES DANN WEITER?
seine aktuelle Rolle bei HANSA-FLEX mit seiner Zeit bei

der Bundeswehr gemeinsam hat. Mir war klar: Ich méchte aufs Auto! Also selbst in
einem der Servicefahrzeuge unterwegs sein, um
VOM PRAKTIKANTEN ZUM KOORDINATOR Kunden zu besuchen und in Notsituationen vor Ort
DER MHS-TECHNIKER NORD Lésungen zu finden. Und mir war auch die Eigen-
standigkeit wichtig. Ich wollte mein eigener Herr
Roberts HANSA-FLEX Reise fing mit einer Zufalls- sein, das geht auf dem Auto ganz gut.
begegnung an: An der Tankstelle wurde er durch
ein knallrotes Servicefahrzeug auf HANSA-FLEX HEUTE BIST DU NICHT MEHR SERVICETECH-

aufmerksam und entschloss sich kurzerhand, in die NIKER, SONDERN KOORDINATOR. WORIN

Welt des mobilen Hydraulik-Services reinzuschnup- UNTERSCHEIDEN SICH DIE ROLLEN?

pern. Ein Praktikum in der Niederlassung Rostock

und viele Jahre spater koordiniert er den Alltag eines Nachdem ich neun Jahre als Servicetechniker unter-

ganzen Servicetechniker-Teams. wegs war und Schlauchleitungen selbst gewartet
ROBERT, DEINE REISE BEI HANSA-FLEX FING
MIT EINEM PRAKTIKUM AN. ERZAHL MAL, '
WIE KAM ES DAZU?

Ich habe 2008 nach meiner Zeit bei der Bundeswehr
nach einer neuen Herausforderung gesucht und bin
durch Zufall auf HANSA-FLEX gestoRen. Ein knallro-
tes Auto mit Presse und Schlauchen drauf, hat mich
neugierig gemacht. Damals habe ich entschieden,
dass ich gerne ein Praktikum machen méchte, um
die Arbeit als Servicetechniker im mobilen Hydraulik-
Sofortservice kennenzulernen.
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und ausgetauscht habe, ergab sich die Méglichkeit, mich in die Rolle des Koordinators im
mobilen Hydraulik Service Nord weiterzuentwickeln.

Ich hatte mir allerdings einen festen Kundenstamm aufgebaut, den ich nicht einfach auf-
geben wollte. Deswegen gab es eine Ubergangszeit, in der ich meinen Nachfolger intensiv
einarbeiten und meine Kunden an ihn libergeben konnte.

Als Koordinator bin ich heute immer noch viel unterwegs, aber meistens aus anderen
Griinden: In der Koordinatoren-Rolle bin ich sowohl fiir das Team verantwortlich als auch
Ansprechperson fiir Kunden, wenn die Auftrage besonders knifflig werden.

In meiner heutigen Rolle fiihre ich Monatsgesprache mit den Servicetechnikern und
kiimmere mich um ihre Anliegen, um ihnen den Riicken frei zu halten. AuRerdem gehe ich
regelmaRig in den Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen aus der Region Hamburg,
Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern. Organisatorische Themen liegen
auch bei mir, wie Urlaubsplanung, Reklamationen und die Einarbeitung neuer Kolleginnen
und Kollegen. Kundenseitig komme ich dazu, wenn Auftrage besonders herausfordernd
sind und tieferes technisches Versténdnis bendtigen oder
wenn es mal irgendwo klemmt.

LOSUNGEN ZU FINDEN, SCHEINT WICHTIG IM
MHS ZU SEIN. WORAUF KOMMT ES NOCH AN?

Genau. Schnell, gute Losungen finden zu konnen, ist eine
Schliisselqualifikation in unserem Bereich. Man braucht
eine gewisse Neugier und Spontaneitat, um sich Ad-hoc-
Einsdtzen widmen zu kdnnen. Unsere Kunden brauchen
sofort Hilfe — das liegt im Namen und das bringen wir
auch jeden Tag auf die Stralle. Wichtig sind deswegen
eine gewisse Stressresistenz und die Fahigkeit, sich eigen-
standig Informationen beschaffen zu konnen, die es fiir
den jeweiligen Einsatz braucht.

BRAUCHT MAN EINE BESTIMMTE AUSBILDUNG,
UM SERVICETECHNIKER ZU WERDEN?

Nein, aber ein gutes technisches Grundverstéandnis und das Interesse
dazuzulernen. Bei uns kommen viele unterschiedliche Charaktere zu-
sammen mit diversen beruflichen Hintergriinden. Die relevanten und
konkreten Fachkenntnisse kdnnen wir den neuen Mitarbeitenden in ihrer
Einarbeitung beibringen. Jemand, der in seiner Freizeit zum Beispiel am
eigenen Auto rumschraubt, bringt gute Grundlagen mit und kann als Quer-
einsteiger bei uns das Handwerkszeug lernen, das er fiir den Job braucht.

DU WARST SELBST QUEREINSTEIGER UND FRUHER SOLDAT.
HAST DU AUS DIESER ZEIT NUTZLICHE QUALIFIKATIONEN
FUR DEINE ARBEIT BEI HANSA-FLEX MITNEHMEN KONNEN?

Ich hatte sicherlich etwas Ubung darin, mich auf unbekannte Situationen
schnell einzustellen. Aber auch die Mentalitat, zuverldssig und diszipli-
niert zu sein, konnte ich Gbertragen. In der Bundeswehr gilt wie im Sofort-
service: Deine Truppe oder eben dein Kunde und dein Team miissen sich
auf dich verlassen konnen. Man ist zwar oft allein im Servicefahrzeug
unterwegs, aber das heilt nicht, dass jeder nur fiir sich arbeitet. Wir tau-
schen uns im Team aus, damit wir voneinander lernen kdnnen, und stellen
uns aufeinander ein, um eine gute Vertrauensbasis im Team zu schaffen.
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Umweltschutz und soziale Verek

wortung sind fest im

Unternehmensleitbild von HANSA-FLEX verankert und pragen
Tag fur Tag unser Handelni= lokal, national und international.
Auch 2024 kennten wir'se wieder bedeutende Fortschritte TV —
unserem Weg zu einer nachhaltigeren Zukunft erZielen:

Fiir HANSA-FLEX als Familienunternehmen ist Nachhal-
tigkeit seit vielen Jahren eine Verpflichtung gegeniiber
den kiinftigen Generationen. Entsprechend hoch ist der
Stellenwert des Bereichs fiir Eigentiimer, Aufsichtsrat
und Mitarbeitende. Im Zuge der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung werden zahlreiche bereits gelebte MaBnahmen
erfasst, konsolidiert und international ausgerollt.

Auch fiir das Jahr 2024 wurde HANSA-FLEX fiir nach-
haltiges Handeln gemafR den ESG-Richtlinien mit dem
EcoZert-Siegel ausgezeichnet. Wir konnten in allen drei
ESG-Bereichen — Umwelt, Soziales und Unternehmensfiih-
rung — weitere wichtige Fortschritte verzeichnen.

ZEHN JAHRE FRUHER KLIMANEUTRAL

Trotz des Wachstumskurses hat das Familienunterneh-
men seine Klimaziele verscharft: Die Klimaneutralitat soll
bereits 2040 erreicht werden und damit zehn Jahre friiher
als bisher geplant. Als Zwischenziel halt das Unternehmen
weiter daran fest, bis 2030 die jahrlichen CO,-Emissionen
um 50% zu reduzieren. ,Um diese Ziele zu erreichen,

etablieren wir ein international umfassendes Energiemo-
nitoring, mit dem wir groRe wie kleine Stellschrauben fir
die Optimierung unseres Energieverbrauchs identifizieren
kdnnen, berichtet Catherina Folkers, die bei HANSA-FLEX
fuir Energiekennzahlen zusténdig ist.

Die neu errichtete Photovoltaikanlage der Unternehmens-
zentrale produzierte allein im zweiten Halbjahr 2024 tiber
150.000 kWh Solarstrom, der fast vollstédndig selbst ver-
braucht wird. Insgesamt deckt HANSA-FLEX rund 98% des
Strombedarfs durch Okostrom ab. Weiteres Potenzial fiir die
energetische Optimierung von Gebauden, Produktion und
Fuhrpark liefert die 2024 begonnene Umsetzung des ver-
pflichtenden Energiemanagements nach ISO 50001, die 2025
abgeschlossen sein wird.

SOZIALE VERANTWORTUNG ALS
GLOBALES LEITMOTIV

JAls inhabergefiihrtes Familienunternehmen sehen wir
die zahlreichen Richtlinien und Verordnungen nicht als
Belastung, sondern in erster Linie als Chance, mit mehr



98 %

DES STROMBEDARFS VON
HANSA-FLEX WIRD MIT
OKOSTROM GEDECKT

Transparenz das Umfeld fiir die weltweite HANSA-FLEX
Familie sowie die soziale Sicherheit in der Lieferkette
weiter zu verbessern”, kommentiert Florian Fortmann,
der bei HANSA-FLEX die Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung mit umsetzt.

In enger Kooperation mit der Hydraulik-Akademie in Dres-
den werden den HANSA-FLEX Mitarbeitenden alle not-
wendigen technischen Kenntnisse vermittelt und dariiber
hinaus werden Seminare zur Fiihrungs- und Personlich-
keitsentwicklung angeboten.

Durch ein umfangreiches Schulungsangebot werden
die Kompetenzen der Mitarbeitenden auf dem aktu-
ellen Stand gehalten. AuRerdem hat die Ausbildung
von Nachwuchskraften bei HANSA-FLEX einen hohen
Stellenwert.

Das externe soziale Engagement in Form von Spenden
und Sponsoring fiir Menschen in Not, Sportvereine, Wirt-
schaft und Technik wurde auch 2024 im gleichen Umfang
fortgefiihrt wie in den Jahren zuvor.

150.000 KWH SOLARSTROM,
DER FAST VOLLSTANDIG
SELBST VERBRAUCHT WIRD

SICHERE LIEFERKETTEN, SICHERE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Mit der Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetzes (LkSG) zum 1. Januar 2024 wurde ein weiterer
Meilenstein im Bereich Unternehmensfiihrung erfolgreich
erreicht. Um die EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung (CSRD) moglichst effizient wie transparent
umzusetzen, erfolgt derzeit die Evaluierung einer Soft-
warelésung, die nicht nur in Deutschland, sondern auch
von den internationalen Landesgesellschaften eingesetzt
werden soll.

Auch bei der derzeit laufenden Umsetzung des européi-
schen CO,-Grenzausgleichssystems (CBAM) sowie der
EU-Verordnung fiir entwaldungsfreie Produkte (EUDR)
setzt HANSA-FLEX auf eine enge Zusammenarbeit mit
den Geschaftspartnern. ,Wir wollen nicht nur die erforder-
lichen Kennzahlen erheben, sondern auch gemeinsam
MaRnahmen ableiten, die unseren 6kologischen FulRab-
druck weiter reduzieren und dabei die Menschen weltweit
iberzeugen und mitnehmen®, erklért der Nachhaltigkeits-
beauftragte Christian Herm.
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Kiesel ist Generalimporteur fur
Hitachi-Bagger sowie Exklusivpart-
ner fur Bell und Fuchs. Schlauchlei-
tungskits von HANSA-FLEX ermogli-
chen die gleichermalien individuelle
wie standardisierte Umrustung der
Bagger fur unterschiedlichste Ein-
satzgebiete.
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Graben, greifen, hammern, planieren, pulverisieren,
verfiillen, schneiden, bewegen und vieles mehr: Bag-
ger sind wahre Multitalente. Kiesel bereitet Bagger
mit Loffeln und weiteren hydraulischen Anbauge-
raten kundenindividuell auf ihr jeweiliges Einsatz-
gebiet vor.

Wenn neue Bagger vom Transporter auf den Hof von
Kiesel rollen, sind sie bereits werkseitig mit umfang-
reichen Optionen ausgestattet. ,Die finale Fertigstellung
orientiert sich dann am individuellen Kundenwunsch®,
erklart Thomas Marquard, technischer Leiter bei Kiesel.
Im Mittelpunkt stehen vor allem Aufgaben wie Schnell-
wechslerinstallationen - die Grundlage fiir den einfachen
Wechsel zwischen zahllosen Anbaugeraten fiir unter-
schiedlichste Anforderungen. Daneben sind weitere
zahlreiche Optionen wie etwa eine 3D-Steuerung, eine
zusétzliche Beleuchtung oder eine Lackierung in Sonder-
farben maglich.

SCHLANK IM STANDARD

,Da wir alle Bagger individuell aufbauen, sind vielfach An-
derungen an der Hydraulik erforderlich. Um ein Ausufern

der Stiickzahlen sowie der unterschiedlichen technischen
Varianten der Schlauchleitungen zu vermeiden, haben wir

fiir wiederkehrende Anforderungen konsequent Standards
definiert, die unternehmensweit an allen Standorten in
Europa gelten®, berichtet Marquard. Die fiir ein Anbau-
gerat erforderlichen Schlauchleitungen hat Kiesel in Kits
zusammengefasst. Gleichzeitig wurden auch die Anzahl
der unterschiedlichen Typen fiir Schlauchleitungen, Ver-
schraubungen und Zubehor wie Scheuerschutz drastisch
reduziert. Trotz einer Vielzahl von Anbaugeraten und Tau-
senden moglichen Kombinationen ist Kiesel heute in der
Lage, mit nur 275 unterschiedlichen Schlauchleitungen in
insgesamt 250 Kits zu arbeiten. ,Mit unserem modularen
System und klaren Standards verbinden wir Wirtschaft-
lichkeit, Servicefreundlichkeit und Sicherheit. Gleichzeitig
profitieren wir von schlanken Prozessen in Logistik und
Produktion.”

VOM PROTOTYP ZUM SERIENKIT

Die Prototypen fiir die Schlauchleitungskits fertigt Kiesel
selbst. Bei der Serienfertigung der Kits setzt der Bau-
maschinenspezialist auf HANSA-FLEX: ,HANSA-FLEX
iberzeugt uns gleichermalen durch Produktqualitat, Ter-
mintreue und Beratungskompetenz. Als Global Player ist
HANSA-FLEX in der Lage, alle geforderten Anforderungs-
profile (Technik, Support, Lieferbedingungen) zu leisten*,
bestéatigt Marquard. Fiir Kiesel machen viele kleine
Lésungen den entscheidenden Unterschied aus: So sind
alle gelieferten Schlauchleitungen bereits mit den Kiesel-
eigenen Artikelnummern versehen. Jedem Kit liegt eine
Ubersicht bei, mit der die Vollstindigkeit des Verpackungs-
inhalts auf einen Blick tiberpriift werden kann. Ein weiterer
Vorteil: Die HANSA-FLEX Armaturenserie ermdoglicht fiir
Hoch- und Niederdruckschlauchleitungen ein durchgangig
einheitliches Erscheinungsbild am Bagger.




EFFIZIENTE LOGISTIK

Das eigene Kiesel-Logistikzentrum mit Giber 60.000 Artikeln vermeidet Materialengpésse

bei der Ausriistung von Bau- und Umschlagmaschinen sowie Anbaugeraten und garantiert

eine schnelle Ersatzteilverfiigbarkeit. Auch in der Logistik setzen Kiesel und HANSA-FLEX
auf ebenso standardisierte wie effiziente Prozesse:
HANSA-FLEX liefert die Schlauchleitungskits in einer

+HANSA-FLEX liberzeugt uns . s .
speziellen Verpackung auf Paletten, die direkt im

gleichermafen durch Produktqualitét,
Termintreue und Beratungskompetenz. Als
Global Player ist HANSA-FLEX in der Lage, alle
geforderten Anforderungsprofile (Technik,

Support, Lieferbedingungen) zu leisten.”

Hochregallager eingelagert werden konnen. ,Wir
sparen nicht nur Zeit, sondern starken auch unserer
Prozesssicherheit, da wir bei einem Kit nur einen
Artikel im Wareneingang verbuchen miissen und
nicht 15 einzelne Artikel”, kommentiert Marquard.

Die beiden Unternehmen tauschen sich regelmaRig
liber den Material-Forecast aus, sodass Kiesel seinen
Lagerbestand optimieren und die Kapitalbindung am
Lager reduzieren kann. Einzelne Schlauchleitungen, die durch ihre exponierte Lage am
Baggerarm anfalliger fiir Beschadigungen von auen sind, sind bei Kiesel als Ersatzteil
standig auf Lager. Bei selten bendotigten Artikeln profitiert der Baumaschinenspezialist
von Uber-Nacht-Lieferungen aus der nachstgelegenen HANSA-FLEX Niederlassung.

THOMAS MARQUARD

AUF AUGENHOHE

Die erfolgreiche Zusammenarbeit beruht aus Sicht von Marquard nicht zuletzt auf zahl-
reichen Gemeinsamkeiten. Beide Unternehmen leben als Familienunternehmen &hnliche
Werte und verstehen sich als Systempartner. ,Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Lieferter-
mintreue sind fiir uns gesetzt. Bei HANSA-FLEX merken wir Tag fiir Tag, dass die Mitarbei-
tenden bereit sind, die Extrameile zu gehen, um Lésungen zu finden, die unsere Prozesse
nachhaltig effizienter und transparenter machen”, beschreibt Marquard die partnerschaft-
liche Zusammenarbeit. HANSA-FLEX Kundenbetreuer Jens Losch schatzt dabei beson-
ders die kurzen Wege, die schnelle Entscheidungen ermdglichen: ,Die Aufgabenstellungen
bei einem OEM-Kunden wie Kiesel sind vielfaltig und anspruchsvoll. Wir freuen uns, dass
wir mit unserem Team in der Niederlassung Weiterstadt den Wachstumskurs unseres
Kunden Kiesel aktiv begleiten dirfen.”
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HANSA-FLEX SETZT

DIGITAEELOSUNGEN

Industrieunternehmen stehen vor der Herausforderung, ihre Prozesse angesichts steigender
Kosten effizienter und transparenter zu gestalten. Gleichzeitig erfordert der Wettbewerb eine
hohere Flexibilitat, strenge gesetzliche Vorgaben und steigende Anforderungen an Nachhaltig-
keit und Betriebssicherheit miissen eingehalten werden. In der Fluidtechnik bedeutet dies, dass
Wartungsprozesse optimiert, Maschinenstillstande minimiert und Ersatzteile schneller ver-
fiighar gemacht werden miissen. Hier gewinnen digitale Losungen an Bedeutung, da sie Daten
effizient verwalten, Prozesse automatisieren und die Zusammenarbeit zwischen Unternehmen
und ihren Partnern erleichtern.

Die drei digitalen Produkte ,X-CODE Manager”, ,Scan-to-Order” und der ,Schlauchleitungskonfigu-
rator” von HANSA-FLEX antworten auf die Herausforderungen der Unternehmen und machen die
Instandhaltung und Verwaltung hydraulischer Systeme effizienter und préaziser.

UBER DEN X-CODE MANAGER

Der ,X-CODE Manager” ermdglicht die digitale Verwaltung von Hydraulikschlauchleitungen und
erleichtert die Organisation von Maschinenparks. Die Software bietet eine Ubersicht iiber Priif-
intervalle, Wartungshistorien und gesetzlich vorgeschriebene Dokumentationen, sodass Wartungs-
prozesse strukturiert und rechtssicher durchgefiihrt werden konnen. Durch die Méglichkeit, Daten
direkt an der Maschine zu erfassen und zu synchronisieren, wird der manuelle Aufwand reduziert.
Diese Eigenschaften verringern Stillstandszeiten und erhdhen die Transparenz iiber alle relevanten
InstandhaltungsmaRnahmen. Auch die Lebensdauer von Maschinen und Anlagen wird verldangert,
da Ausfallzeiten durch bessere Wartungsplanung und rechtzeitige Ersatzteilbeschaffung vermie-
den werden.



UBER SCAN-TO-ORDER

Die ,Scan-to-Order"-Lésung zeigt, wie HANSA-FLEX die
digitale Erfassung und Bestellung von Waren vereinfacht.
Mithilfe von Scannern und der zugehérigen App konnen
Kunden Bedarfe prézise und in Echtzeit melden. Dies
reduziert Prozesskosten und minimiert Fehler, was be-
sonders in der Just-in-time-Produktion von Vorteil ist. Die
Maglichkeit, direkt vor Ort Lagerbesténde zu erfassen und
Nachbestellungen auszul6sen, stellt zudem eine erheb-
liche Arbeitserleichterung dar.

UBER DEN SCHLAUCHLEITUNGS-
KONFIGURATOR

Mit dem ,Schlauchleitungskonfigurator” hat HANSA-FLEX
eine Plattform geschaffen, die es Kunden erlaubt, indivi-
duelle Schlauchleitungen online zu konfigurieren. Durch
eine benutzerfreundliche Oberfliche und umfassende
Auswahlmaglichkeiten wird die Bestellung spezifischer
Schlauchleitungen vereinfacht. Kunden profitieren von
der Flexibilitat, schnell maBgeschneiderte Produkte zu
erhalten, und der Click-&Collect-Option, die Lieferzeiten
verkiirzt.

DIGITALE KOMPETENZ VON
INDUSTRIEUNTERNEHMEN

Die Integration digitaler Technologien in das traditionell
analoge Produkt- und Serviceportfolio von HANSA-FLEX
unterstreicht eine klare Ausrichtung auf moderne Anforde-
rungen in der Fluidtechnik.

Diese Weiterentwicklung schafft nicht nur die nétige Effi-
zienz, sondern ist ein wichtiger Schritt, um die operative
Resilienz von Industriekonzernen zu erhdhen. Durch die
Automatisierung von Logistik- und Instandhaltungsprozes-
sen konnen Unternehmen ihre Abldufe global koordinieren
und bei Herausforderungen wie Lieferengpassen oder
pl6tzlichem Ressourcenbedarf schnell handeln.

HANSA-FLEX zeigt, wie digitale Technologien und bran-
chenspezifisches Know-how Hand in Hand gehen kénnen,
um die Fluidtechnik in international agierenden Indust-
rien neu zu definieren. Diese Losungen bieten nicht nur
kurzfristige betriebliche Vorteile, sondern legen auch den
Grundstein fiir eine nachhaltige, skalierbare und zukunfts-
orientierte Logistik- und Wartungsstrategie.
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Verfiigbarkeit ist die Basis unserer Starke. Teil dessen ist unser
Hochregallager fiir Hydraulikschlduche — mit 17.000 Paletten-
platzen ist es das gréBte dieser Art und setzt Mal3stabe.
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Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
sehr geehrte Geschdaftspartnerinnen und Geschdaftspartner,

Das Jahr 2024 war gepragt von erheblichen wirtschaft-
lichen und politischen Herausforderungen, die den globa-
len Markt unter erheblichen Druck setzten. Insbesondere
die kriegerischen Auseinandersetzungen in Europa und
die anhaltenden geopolitischen Spannungen weltweit
hatten nicht nur humanitére und politische Auswirkun-
gen, sondern fiihrten auch zu weitreichenden wirtschaft-
lichen Konsequenzen.

Die Vielzahl unvorhersehbarer Ereignisse, inshesondere
auf geopolitischer Ebene, erschwerte es, die Umsatz- und
Ergebnisziele im Vergleich zum Vorjahr zu erreichen. Die
Dynamik der globalen Wirtschaft hat dazu gefiihrt, dass
prazise Prognosen zunehmend schwieriger werden. Diese
Unsicherheiten betreffen nicht nur die allgemeine Markt-
entwicklung, sondern auch spezifische Geschaftsfelder
und Markte, auf die wir uns konzentrieren. Die Auswir-
kungen auf Umsatz und Ertrag waren deutlich spiirbar, da
die Marktlage zunehmend volatil und schwer kalkulierbar
wurde.

In Deutschland stellten wir fest, dass strukturelle Heraus-
forderungen die langfristige Planung und Zielverwirkli-
chung sowohl unseres Unternehmens als auch unserer
Geschéftspartner erheblich erschwerten. Politische und
gesellschaftliche Unsicherheiten sowie komplexe unter-
nehmerische Herausforderungen hinderten viele Branchen
daran, nachhaltig zu wachsen. Diese Unsicherheiten
beeintrachtigten nicht nur die Investitionsbereitschaft,
sondern auch die Konsum- und Produktionsdynamik, was
die Planungssicherheit erheblich einschrankte.

Ein weiterer wesentlicher Einflussfaktor waren die hohen
Zinsen, die anhaltende Inflation und deren Auswirkungen
auf das Investitions- und Konsumverhalten der Unterneh-
men und Verbraucher. Die steigenden Lebenshaltungskos-
ten und die Ungewissheit tiber zukiinftige Preisentwicklun-
gen fiihrten dazu, dass Unternehmen und Konsumenten
ihre Ausgaben zunehmend zuriickhielten oder verscho-

Tim Hollweg

ben. Diese Entwicklung hatte direkte Auswirkungen auf
die Umsatzgenerierung und den Geschéftserfolg, da die
Kaufbereitschaft vieler Kunden beeintrachtigt wurde.

Das wirtschaftliche und politische Umfeld des Jahres
2024 stellte uns und viele unserer Partner und Markt-
begleiter vor enorme Herausforderungen. Diese Faktoren
beeinflussten unsere Planungen und Forecasts in vielerlei
Hinsicht. Doch trotz dieser widrigen Umsténde zeigte sich
die HANSA-FLEX AG weiterhin resilient und anpassungs-
fahig. Wir haben es geschafft, unsere Pldane und Prozesse
kontinuierlich an die sich verandernden Marktbedingun-
gen anzupassen und Losungen zu entwickeln, um diese
schwierigen Zeiten zu meistern.

Wir méchten an dieser Stelle allen Mitarbeitern danken,
die durch ihre harte Arbeit und ihr Engagement dazu
beigetragen haben, dass wir diese Herausforderungen be-
waltigen konnten. Gemeinsam werden wir auch in Zukunft
Lésungen entwickeln und uns den Anforderungen des
Marktes stellen.

Trotz der aktuellen Belastungen gibt es auch Hoffnung:
Die Anpassungsfahigkeit und Innovationskraft, die wir als
Unternehmen an den Tag legen, bieten uns die Moglich-
keit, auch in schwierigen Zeiten erfolgreich zu bleiben. Wir
sind zuversichtlich, dass wir mit einem klaren Fokus auf
unsere Kernstérken und einer strategischen Ausrichtung
weiterhin unsere Position im Markt behaupten konnen.

In den kommenden Jahren wird es darauf ankommen,
die Herausforderungen mit einem resilienten Ansatz
und einem klaren Fokus auf unsere langfristigen Ziele
zu bewdltigen. Nur so kdnnen wir sicherstellen, dass die
HANSA-FLEX AG auch in einem zunehmend volatilen
und unsicheren globalen Markt erfolgreich bleibt. Wir
bedanken uns nochmals bei allen Mitarbeitern fiir ihre
unermiidliche Unterstiitzung und ihr Vertrauen in uns als
Unternehmen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates und geschaftsfUhrender Gesellschafter
CCC Com Credit Contor Maklergesellschaft mbH & Co. KG



“Wir haben es geschafft, unsere Plane und Prozesse

kontinuierlich an die sich verandernden Marktbedingungen
anzupassen und Lésungen zu entwickeln, um diese
schwierigen Zeiten zu meistern.”

Tim Hollweg
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Sehr geehrte
Damen und Herren,

nach einem herausfordernden Jahr 2023 hatten wir im vergangenen Jahr
2024 gehofft, eine Erholung von den wirtschaftlichen und geopolitischen
Belastungen der letzten Jahre zu erleben. Leider hat sich diese Hoffnung nur
teilweise erfiillt. Das Jahr 2024 war erneut von zahlreichen Herausforderun-
gen gepragt, die sowohl aus den weltweiten wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen als auch aus geopolitischen Spannungen resultierten.

Die Inflation, steigende Energiekosten und Zinsen sowie die fortwahrenden Unsi-
cherheiten durch geopolitische Krisen — wie der fortdauernde Konflikt im Nahen
Osten — haben uns weiterhin begleitet. Diese weltwirtschaftlichen Unsicherheiten
und die volatilen Markte haben unser Handeln auch in 2024 bestimmt.

Trotz all dieser Rahmenbedingungen konnte die HANSA-FLEX AG in diesem
Jahr einige wichtige strategische Fortschritte erzielen. Unser Unternehmen

hat nicht nur die Herausforderungen des Marktes gemeistert, sondern auch
viele positive Entwicklungen vorangetrieben. Besonders hervorzuheben ist die
erfolgreiche Entwicklung und Optimierung der Knapheide Gruppe, die von uns
Anfang 2023 aus einer Insolvenz heraus libernommen wurde. Die langjahrige
Expertise und die Produktionskapazitdten von Knapheide ergénzen unser Port-
folio ideal und starken unsere Position in der hydraulischen Verbindungstech-
nik. Dies ermdglicht uns nicht nur den Ausbau unseres klassischen Geschifts,
sondern auch die ErschlieBung neuer Produkte und Markte.

Trotz der anhaltenden Marktunsicherheiten und einer spiirbaren Kaufzuriick-
haltung in verschiedenen Markten, insbesondere im OEM-Bereich und im
deutschen Maschinen- und Anlagenbau, haben wir unsere strategischen Inves-
titionen in die Automatisierung und in digitale Losungen weiter vorangetrieben.
Dies hat es uns ermdglicht, im Jahr 2024 unsere Wettbewerbsfahigkeit weiter
auszubauen. Besonders erfreulich war die weitere Expansion in internationalen
Markten: Das starke Wachstum in China und Indien wie auch die immer schon
sehr erfolgreichen Markte in Osteuropa sind hier besonders erwahnenswert.

Die seit Jahren bereits sehr erfolgreich kontinuierliche verbesserten Logis-

tik- und Produktionsprozesse haben dazu beigetragen, die Auswirkungen der
gestiegenen Kosten in den Bereichen Energie, Zinsen und Personal abzufedern.
Unsere Geschaftsbereiche im mobilen Service profitieren besonders von diesen
Optimierungen und konnten in 2024 sehr deutlich vom negativen Trend in der
Branche abheben und ein solides Umsatzwachstum realisiert. In der Summe
hat es dieses Jahr fiir die HANSA-FLEX Gruppe nicht zu einem positiven Um-
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+Mit Zuversicht blicken wir auf die kommenden Jahre und sind Uberzeugt die
Weichen fiir eine erfolgreiche Zukunft gestellt zu haben. Wir werden weiter-
hin alles daransetzen, lhnen als zuverléassiger Partner in der hydraulischen
Verbindungstechnik zur Seite zu stehen und mit Ihnen gemeinsam die Chancen

des Marktes zu nutzen.”

satzwachstum gereicht, aber wir sind sicher, dass wir trotzdem Marktanteile hinzu-
gewonnen haben. Die Zahlen der Branche und des Marktes deuten darauf hin, dass
wir weit weniger Umsatz ,verloren” haben, als die relevanten Marktbegleiter.

Ein besonders wertvoller Faktor fiir den Erfolg im Jahr 2024 war das Engagement
und die Flexibilitdt unserer mehr als 5.100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter welt-
weit. Es sind vor allem die Menschen bei HANSA-FLEX, die durch ihren unermidli-
chen Einsatz und ihre Innovationskraft den Weg fiir kiinftiges Wachstum ebnen und
die Basis fiir eine stabile Zukunft unseres Unternehmens legen.

Wir méchten uns daher herzlich bei unseren Mitarbeitenden fir ihren Beitrag und
ihre Motivation bedanken. Gleichzeitig danken wir Ihnen, unseren treuen Kundin-
nen und Kunden, fiir Ihr Vertrauen und lhre Zusammenarbeit in diesen weiterhin
turbulenten Zeiten.

Thomas Armerding Christian-Hans Biltemeier Florian Wiedemeyer
CEO COO CFO
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KEY PERFORMANCE INDICATORS

° 9
159.776 79.381

AKTIVE KUNDEN HYDRAULIK-SOFORTSERVICE-
(MIT UMSATZ IM JAHR 2024) EINSATZE (IN 2024)

9.297.832 20,3 %

SCHLAUCHLEITUNGEN RISIKOQUOTE
KONFEKTIONIERT (IN 2024) TOP-100-KUNDEN*

2.549.034 1.567.713

UNVERWECHSELBARE X-CODES GELISTETE ARTIKEL
AN SCHLAUCHLEITUNGEN (IN 2024) (HANDELSWARE)

* Diese Quote sichert uns ein relativ robustes, krisenfestes Geschéft durch eine breite Kundenbasis — vom Handwerksbetrieb bis zum GroRkonzern.

(Die Top-100-Kunden machen ca. 20% des Komplettumsatzes 2024 aus.)

GESCHAFTSBERICHT
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HANSA-FLEX IN ZAHLEN / ZAHLEN

NIEDERLASSUNGEN SERVICEFAHRZEUGE
WELTWEIT WELTWEIT
500 500
457 449 459 463 462
450 268 450
263 400 401 408 400 399
400 400
192 209 209
350 350
300 300
250 250
200 200
196 194 208 191 190
150 150
100 100
50 50
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
® Deutschland @® International ® Deutschland @ International
MITARBEITENDE UMSATZENTWICKLUNG
WELTWEIT UNTERNEHMENSGRUPPE
(unkonsolidiert)
5.152 5.151 746
5.000 736
4.470 700 674 B 329
4.500 4.208
4.124 303
4.000 600 586
253
3.500 507
500
213
3.000
400
2.500 2 407
371
2.000 300 333
294
1.500
200
1.000
100
500
0 0
2020 2021 2022 2023* 2024 2020 2021 2022 2023* 2024
@® Deutschland @® International in Mio. € @® Deutschland @ International

* Das Wachstum ist unter anderem aufgrund der Ubernahme des Unternehmens Knapheide {iberproportional.
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GLOBALE UMSATZVERTEILUNG
(UNKONSOLIDIERT)

55,4% Deutschland
31,5% Europa (ohne Deutschland)
4,5% Asia-Pazifik (ohne China)
3,6% China

!

4,2% Nord- und Sudamerika

0,8% Afrika

UMSATZENTWICKLUNG
HANSA-FLEX GRUPPE

400 407

350

o

329

300
250
200
150
100

50

in Mio. € 2020 2021 2022 2023* 2024

® Konzern HANSA-FLEX Deutschland @ |Internationale HANSA-FLEX Gesellschaften
(konsolidiert) (unkonsolidiert) (unkonsolidiert)
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22,9 %

Schlauch, Schlauch-
technik & Zubehor
93,2

33,9 %

Schlauchleitungen*

137,5

2,5%

Sonstiges

10,2

0,8 %

Pneumatik

3,1

2,1%

Zerspanung

8,7

UMSATZANTEIL NACH PRODUKTGRUPPEN / ZAHLEN

UMSATZANTEIL
NACH PRODUKTGRUPPEN

(Deutschland)

in Mio. € 11 9 %

[
Verschraubungen
& Adapter
48,4

7,6 %

Dienstleistungen

30,7

4,9%

Kupplungen & Kugelhdhne
20,1

3,5%

Hydraulikkomponenten

14,3

31% 3,4% 3,4%

Rohre & Rohrleitungen Aggregatebau Metallschlduche
12,6 14,0 14,0

* Das Wachstum ist unter anderem aufgrund der Ubernahme
des Unternehmens Knapheide tiberproportional.
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GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

KONZERN-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

Kurzfassung in T€ 2024 2023* 2022
vorlaufig
1.  Umsatzerlose 623.106 | 640.178 572.079
2. Best.andsver.anderu.ljg und aktivierte Eigenleistungen 22 595 28387 16.354
sowie sonstige Ertrdage
Gesamtleistung 645.630 | 668.565 588.433
3. Materialaufwand (226.968) | (249.197) (224.174)
4. Personalaufwand (226.020) | (216.734) (183.348)
5. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande (19.522) | (19.247) (16.556)
des Anlagevermégens und Sachanlagen ' ' '
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen (141.521) | (144.669) (117.930)
7.  Ertrage aus Beteiligungen 0 428 0
8. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 976 1.054 631
9.  Abschreibungen auf Finanzanlagen 0 0 (112)
10. Zinsen und dhnliche Aufwendungen (12.295) | (9.542) (3.635)
Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit 20.281 30.659 43.307

Die HANSA-FLEX Konzernbilanz und die Gewinn-und-Verlust-Rechnung beinhalten die konsolidierten Einzelabschliisse

der HANSA-FLEX AG sowie aller ihrer relevanten direkten und indirekten Mehrheitsbeteiligungen im In- und Ausland.

* Das Wachstum ist unter anderem aufgrund der Ubernahme des Unternehmens Knapheide iiberproportional.
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KONZERNBILANZ
Aktiva in T€ 2024 2023* 2022
A Anlagevermégen vorldufig
I Immaterielle Vermdgensgegenstande 2.833 5.866 6.997
Il Sachanlagen 128.231 | 118.891 102.306
Ill Finanzanlagen 3.127 2.798 7.363
Summe Anlagevermoégen 134.191 | 127.554 116.666
B Umlaufvermogen
I Vorrdte 217.999 | 212.299 215.567
Il Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 86.305 94.554 89.107
Il Liquide Mittel 23.590 35.390 27.446
Summe Umlaufvermogen 327.894 | 342.243 332.120
C Rechnungsabgrenzungsposten 2.004 2.377 1.914
D Aktive latente Steuern 1.089 1.083 1.181
Summe Aktiva 465.178 | 473.257 451.881
Passiva in T€ 2024 2023* 2022
vorléufig
A Eigenkapital 192.416 | 186.398 171.430
B Riickstellungen 26.294 26.882 25.294
C Verbindlichkeiten
I Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 155.750 | 164.928 150.071
Il Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 34.146 25.011 42.744
Il Sonstige Verbindlichkeiten 53.845 68.788 61.722
Summe Verbindlichkeiten 246.381 | 258.726 254.537
D Rechnungsabgrenzungsposten 2.728 1.251 620
E Passive latente Steuern 0 0 0
Summe Passiva 465.178 | 473.257 451.881
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SCHON GEWUSST ...?

MOBILER HYDRAULIK-
SOFORTSERVICE

Bei unerwarteten Ausfillen von Hydraulikkomponenten
ist schnelle Reaktion erforderlich. Der mobile Hydraulik-
Sofortservice ist rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr
verfiigbar und sorgt mit 169 Servicefahrzeugen deutsch-
landweit fiir nur kurze Stillstandzeiten. Erfahrene Service-
techniker sind innerhalb einer Stunde vor Ort, beheben
Defekte, tauschen Ersatzteile aus und konfektionieren
Schlauchleitungen direkt im Servicefahrzeug.

OPTIMALE AUSSTATTUNG

Die Servicefahrzeuge sind mit den wichtigsten Ersatz-
und Verschleilteilen ausgestattet, die in den jeweiligen
Einsatzbereichen am haufigsten bendétigt werden. Die
Einsatzsoftware ist an die Materialwirtschaft gekoppelt,
sodass der Disponent beim Erstellen des Serviceauf-
trags sofort die Verfligbarkeit der Teile priifen kann. Falls
zusétzliche Komponenten erforderlich sind, wird wahrend
der Fahrt zum Kunden ein Halt an der nachstgelegenen
HANSA FLEX Niederlassung eingeplant.
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MOBILE SCHLAUCHFERTIGUNG

Die Servicefahrzeuge sind voll ausgestattete Werkstatten
auf Radern. Sie verfiigen liber alle notigen Gerate zur Kon-
fektionierung von Hydraulikschlauchen, darunter Schneide-
und Schalgeréate sowie eine Schlauchpresse. Ein Unterflur-
generator sorgt fiir eine unabhangige Stromversorgung,
auch an abgelegenen Baustellen oder bei Nachteinséatzen,
sodass die Werkstatt stets betriebsbereit bleibt.

DETAILLIERTE DOKUMENTATION

Wahrend des Einsatzes erstellen die Servicetechniker mit
Tablets hochaufldsende Fotos des Schadens sowie der neu
eingebauten Teile und speichern diese im Servicebericht.
Der Bericht kann direkt vor Ort vom Kunden auf dem Tablet
bestatigt und anschlieBend zusammen mit der Rechnung
per E-Mail versandt werden. Bei Nutzung des X-CODEs und
des Schlauchmanagementportals My.HANSA-FLEX wird der
Austausch von Schlauchleitungen direkt im System erfasst.
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STUNDEN fir Schulungen und

Weiterbildungen haben
die Servicetechnikerinnen und -techniker

wurden in Deutschland im Jahr 2024
durchschnittlich eingesetzt.

des Industrieservice in 2024 allein in
Deutschland absolviert.

79.381 40,2
o JAH R E ist das Durchschnittsalter

der Techniker.

EINSATZE sind es 2024 fiir den mobilen

Sofortservice gewesen.

47.500 =
. auf der 0800er-Hotline.
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